Formation Courte

(¢ Pertinence et performance de |'organisation
des soins

Mieux comprendre les notions et leurs enjeux pour agir sur les leviers de la performance

Mis a jour le 09/07/2026

A A qui s'adresse la formation ? @ Durée € Prix de la formation
Agents de direction 2 jours Tarif inter : 1100 €
Cadres (managers) Eligible Pass'Pro

@ Lieu(x) des sessions X Satisfaction globale
En présentiel & Paris 9.17/10

Voir tous les avis

Objectifs

Comprendre les enjeux de la pertinence et de la performance dans |'organisation des soins

® Appréhender les systeme de gestion de la performance; concepts, indicateurs, types de mesures de la pertinence et de la performance
des soins

® Avoir un focus sur Les déterminants de la qualité et de la sécurité des soins en établissements de santé avec ses enjeux ef ses leviers en
termes de performance hospitaliere

® Avoir une vision de la performance des systémes de santé : évaluation en France et a I'étranger

Contexte

Quels sont les types de mesure, d'évaluation de la pertinence et de la performance des soins de santé en France et & I'Etranger ? Des
experts reviendront sur les déterminants de la qualité, de la pertinence et de la sécurité des soins en Etablissements de santé. Concepts,
indicateurs, ou comment agir sur I'amélioration de la performance en fonction des contraintes conjoncturelles actuelles et de la situation
déja trés tendue en milieu hospitalier ? Quels réles peuvent jouer les différents Acteurs du Systéme de santé « Ville/Hbpital » pour replacer «
le patient » au centre d'un parcours de soins mutualisé. La Performance des Systémes de santé / Evaluation & I'étranger : Le Systéme de
Santé Suisse, Les acteurs et le pilotage du systeme de santé, L'organisation des soins / Lean management, La réalité virtuelle des soins.

Le programme définitif sera disponible et téléchargeable quelques semaines avant la formation
Intervenants:

Experts de leur domaine, les intervenants sont issus de différents horizons. Les cadres dirigeants de la Cnam et des ministéres apportent un
cadrage institutionnel complété par le retour d'expérience d'intervenants issus de Cpam, d'ARS ou du réseau médical. Des représentants
d’agences nationales ou des universitaires offrent un regard critique sur les dispositifs, complété par des tables rondes de professionnels
de santé (médecin, directeur de CHU, etc.).

Pré-requis

Cette formation ne nécessite aucun prérequis

Méthodes pédagogiques
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® Temps d'échange : partages de pratiques, co-développement

Modalités pédagogiques

Formation en présentiel

® 2jours consécutifs

Horaires

® début 9h30 — fin 16h (dernier jour)

Evaluation

® Evaluation a chaud de la satisfaction

Compétences renforcées

Etre acteur de la stratégie et contribuer aux politiques publiques
Piloter la performance

Conduire des projets et accompagner les transformations
Construire et animer des partenariats externes



